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ग्राहक जागरूकता व फसवणूक प्रततबंध सूचना 

📢 सवव ग्राहकांसाठी महत्त्वाची सूचना 

[आपल्या बँक/NBFC चे नाव] येथे ग्राहकाांची सुरक्षा ही आमची सर्वोच्च प्राधान्य आहे. कृपया खालील माहहती 

काळजीपूर्ववक र्वाचा. 

1. अतधकृत सेवा व व्यवहार कॉल – 1600 तसरीज 

TRAI च्या मार्वदर्वक तत्त्ाांनुसार: 

 आमच्या सांस्थेकडून येणारे सर्वव अहधकृत सेर्वा/व्यर्वहार कॉल 1600 तसरीज क्रमांकांवरूनच येतील. 

 इतर कोणत्याही क्रमाांकार्वरून कॉल आल्यास माहहती देण्यापूर्वी पडताळणी करा. 

 आम्ही कधीही खालील माहहती हर्वचारत नाही: 
o OTP 
o CVV 

o नेट बँहकां र् पासर्वडव 

o काडव  तपर्ील 
o UPI PIN 

2. DND (Do Not Disturb) न दंणी 

अनार्वश्यक प्रचारात्मक कॉल/SMS टाळण्यासाठी: 

 1909 र्वर कॉल करा 

 START 0 असा SMS 1909 र्वर पाठर्वा 

3. संशयास्पद कॉल/संदेश न दंवा – “Chakshu” पॅ्लटफॉमव 

जर तुम्हाला आमच्या सांस्थेच्या नार्वाने फसर्वणूक करणारा कॉल/SMS/WhatsApp सांदेर् आला असेल, तर 30 

हदर्वसाांच्या आत खालील सरकारी पोटवलर्वर नोांद करा: 

👉 https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ 

4. आतथवक फसवणूक झाल्यास 

ताबडतोब 1930 (राष्ट्र ीय सायबर गुने्ह हेल्पलाइन) र्वर कॉल करा. 

ऑनलाइन तक्रार नोांदर्वा: 

👉 https://www.cybercrime.gov.in/ 

लर्वकर तक्रार केल्यास हनधी परत हमळण्याची र्क्यता र्वाढते. 

5. आमच्याशी संपकव  साधा 

सांर्यास्पद कॉल प्राप्त झाल्यास कृपया सांपकव  करा: 

📧 [अहधकृत ईमेल आयडी:- info@baidfinserv.com] 

📞 [ग्राहक सेर्वा क्रमाांक]:- 9116133220] 

�  [अहधकृत रे्वबसाइट]:- www.baidfinserv.com] 
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